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Bekannte Probleme/Fehler



Einrichtung der Telefonfunktion

Generell kénnen Sie jede Telefonsoftware und Anlage in Verbindung mit aB-Agenta nutzen, wenn
ein entsprechender TAPI-Treiber von der TK-Anlagen Software zur Verfigung gestellt wird.

Der TAPI-Treiber muss unter Windows installiert werden. Nach der Installation muss der Treiber in
den Arbeitsplatz-Einstellungen von aB-Agenta ausgewahlt werden.

Klicken Sie dazu auf das Applikationsment oben links und 6ffnen dann die Arbeitsplatz-
Einstellungen von aB-Agenta. Im Reiter Allgemein - Telefon-Funktion - "Treiber" wahlen Sie den
entsprechenden Treiber aus. Nehmen Sie in diesem Abschnitt auch die weiteren Einstellungen vor.
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