Handbuch touch

= Kundenportal-Felder freigeben/sperren

= Abfragen
= Dashboard




Kundenportal-Felder
freigeben/sperren

Wenn Sie das Kundenportal besitzen, kdnnen Sie in der touch Kundenportal-Felder freigeben bzw.
sperren. Dazu klicken Sie im "Hamburger"-Menu auf "Kundenportal-Felder".

l = Ky ndenportal-Felder

= Logins

Einstellungen

=
ﬂ;ﬂ Vorlagen

AnschlieRend finden Sie eine Ubersicht einiger Objekte.

< Kundenportal-Objekt auswahlen (8)

Abteilungen
Bankverbindungen
Dokumente

Links

Schaden

Spezielle Vertragsdaten
Standardadressen

Vertrdge (aktive)

Pro Objekt konnen nun die Kundenportal-Felder-Rechte gesetzt werden.



< Kundenportal-Felder fiir '‘Bankverbindungen’

ZAN E Zuordnung

‘Z’ Adresse
VAN E] Sonstiges
‘Z’ Kontoart
‘:, Info
ZAN Bankverbindung
¥ IBAN
| BIC
‘Z’ Bank
‘Z’ Kontoinhaber
| | BLZ

| Kontonummer

Hat ein Feld einen Haken, so wird dieses im Kundenportal angezeigt.Standardmé&Rig sind schon
diverse Felder fur das Kundenportal freigegeben. Sollen Felder fur das Kundenportal gesperrt
werden, so klicken Sie einfach auf den Haken. Anschliel3end wird die Schrift des Feldes rot und das
Feld wird nicht mehr im Kundenportal angezeigt.



Abfragen

Mit der touch kdénnen Sie umfangreiche Abfragen tber lhren Datenbestand durchfiihren. Dazu
wechseln Sie in der Reiter "Verwaltung" und klicken dort auf Abfragen. Auf dieser Seite sehen sie nun
schon vordefinierte Abfragen. Wahlen Sie dort eine Abfrage aus und klicken Sie auf "Ausfuihren”.
AnschlieBend sehen Sie in einer Tabelle die Ergebnisse der Abfrage.

Neue Abfrage erstellen

Um eine eigene Abfrage zu kreieren, klicken Sie auf "Neu". Wéahlen Sie anschlie3end ein Objekt aus,
Uber das eine Abfrage gefuhrt werden soll (z. B. Standardadressen). Nun erscheinen alle Felder
dieses Objektes.

abfrage.png



Dashboard

Um die touch betreten zu kdnnen, melden Sie sich mit ihrem aB-Agenta Benutzernamen und
Passwort an. AnschlieBend befinden Sie sich auf der Startseite der aB-Agenta touch (Dashboard).

aB-Agenta touch

Termine/Aufgaben = =1 - o

Termine von

02.12.2019

Termine bis

02.12.2019

Mitarbeiter
Bernd Gansen ®

Termine anzeigen

B % %

Aufgaben Machrichten Prozesse

Sie starten im Register Termine/Aufgaben. Dort kdnnen Sie sich mit einem Klick alle Termine von
Ihnen oder anderen Mitarbeitern anzeigen lassen. In der unteren Navigationsleiste befinden sich die
Aufgaben, die Nachrichten und die Prozesse.

Aufgaben
Sind Aufgaben fur Sie vorhanden, wird eine Liste mit samtlichen Aufgaben fiir Sie angezeigt. Im

Beispiel haben Sie drei anstehende Aufgaben zu erledigen.

Nachrichten

Wenn ein Kunde oder ein Kollege Ihnen eine Nachricht geschrieben hat, dann erhéht sich die Zahl
der ungelesenen Nachrichten. Die touch prift regelmaflig, ob eine neue Nachricht fur Sie vorhanden
ist.

Prozesse

Hier sehen Sie alle Prozesse, die eine Interaktion bendtigen.



aB-Agenta touch

Termine/Aufgaben

Adresse
Mame
Vorname
Ort
Kundennummer

Vertrag
Vertragsnummer

KFZ-Kennzeichen

A

Favoriten

Im Register Suche kdnnen Sie sehr schnell nach ihren Kunden suchen. Die Suche listet Ihnen alle
Standardadressen auf. In der unteren Navigationsleiste befinden sich die Favoriten. Hiermit kénnen
Sie schnell zu einem Kunden (oder zu einem Vertrag) springen.



aB-Agenta touch

==t sleans s ss Verwaltung

Verwaltung

‘éﬁf Agenturen

Auswertungen (Listen, Statistiken,
Pivot-Tabellen)

? Abfragen

2

Mew

Im Register Verwaltung kénnen Sie ihre Agenturen, Mitarbeiter, Abteilungen und Gesellschaften
bearbeiten. Zuséatzlich ist hier der Abfrage-Assistent unter dem Button Abfragen zu finden. In der
unteren Navigationsleiste kdnnen tber einen Klick auf den Button "Neu" Adressen angelegt werden.



