artBase! Ticketsystem

Sollten Sie auf diesen Hilfeseiten keine Losung fur Ihr Anliegen finden, kénnen Sie gerne unser
hauseigenes Ticketsystem verwenden und uns eine Nachricht zukommen lassen.

Es gibt drei Moglichkeiten unser Ticketsystem zu erreichen:

aB-Agenta

In aB-Agentakdnnen Sie im Applikationsmentden Link "Support Kundenportal/touch" aufrufen. Nun
offnet sich ihr Browser und Sie kdnnen uns eine Nachricht zukommen lassen.Der Link "artBase!
Kundenportal” fuhrt Sie direkt zu unseren Kundenportal. Dort kénnen Sie neben ihren Nachrichten
und Tickets, auch ihre Wartungsvertrage, Dokumente und Bankverbindungen ansehen.
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aB-Agentatouch
In der aB-Agenta touch kann Gber das "Hamburger"-Menu der Link "Support" angeklickt werden. Nun
offnet sich eine neue Seite im Browser, in der Sie direkt eine neue Nachricht erstellen kbnnen.

Browser

Uber den Link https://kundenportal.artbase-software.de/index.html kénnen Sie direkt auf das
Kundenportal zugreifen.
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